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MEJORA CONTINUA CO

Plan estratégico

Visidn, mision y valores
Andlisis DAFO

Plan Estratégico

www.cthaval.com carmengarrido@ctnaval.com

Mejora de procesos

Mejora tus procesos

Sistema de comunicacion

Lean 4.0: Transformacion digital

Cuadros de mando 4.0 (KPIs y sensorizacion)
Digitalizacion de tus procesos (gemelo digital)
Prediccién de escenarios, visualizar tu futuro

Innovacion de tus productos hacia la industria 4.0



CTN Beneficios del plan estratégico

)

FINANCIERO CLIENTES

*  Mejora el conocimiento y la toma de decisiones. Mayor adaptacion al cambio.
« Mayor control de la situaciéon de la empresa.
« Priorizacion de los recursos: ayuda a la

organizacion a priorizar sus recursos y esfuerzos.

« Crecimiento y/o intg ponalizacion de la

empresa.

PROCESOS PERSONAS

« Ayuda a la organizacion en la toma de decisiones

Focalizacion de esfuerzos en los objetivos estratégicos

informadas basadas en objetivos y hechos. oor parte de todo el personal.

* Mayor fluidez de la informacién necesaria.
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CTN Plan estratégico

1.Definicion de vision, mision y valores .(?. —— 2 $
—

'

Mediante reuniones con direccion se definird a /l\
donde se quiere llegar a largo plazo (5 anos), i L MISION

" - .. Suefo, ambicién,  Razén de ser, Valores que
proposito de la empresa hacia donde dirigir sus destino final que actividad identifica a la
actividades y los valores que definen a la quieres lograr empresa
empresa frente a clientes, proveedores vy
trabajadores.

2. Herramienta DAFO Debilidades

Analiza la situacion de la empresa mediante sus
caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y AmMenazas
su sifuacion externa (amenazas y oportunidades).

Fortalezas

Oportunidades
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3. Plan estratégico

Metas desde las Perspectivas del
negocio

Definir las metas de la empresa
en base a cuatro perspectivas
del negocio con indicadores
agregados  para  medir 1
consecucion de las mismas.

www.ctnaval.com carmengarrido@ctnaval.com

Perspectiva
financiera

Perspectiva
clientes

Perspectiva
operativa

MAPA ESTRATEGICO

Equilibrio de
ingresos por
lineas

Aumentar el
éxito de
nuestras ofertas

Generar
SHEHES
ENES

Control de
costes de
produccion

Mejorar la

comunicacion de

nuestros
servicios

Mejora de
eficienciaen la
ejecucion

Plan estratégico

Mejorar el Conseguir
beneficio equilibrio
general financiero

Aumentar
Aumento de la >
. o numero de
satisfaccion .
nuevos clientes

Incremento de la
calidad de
procesos

Mejorar
posicionamiento



FINANCIERO

* Mayorrentabilidad, se reducen los costos y aumenta la
eficiencia.

*  Mejora de la capacidad de innovacion, al liberarse
recursos la empresa puede dedicarlos a la investigacion
y el desarrollo de nuevos productos v servicios.

PROCESOS

*  Mejora de la productividad
« Conocimiento real de los procesos y sus efectos.
+ Control de procesos y resultados en tiempo real.

« Reduccion de errores en la gestion e infroduccion de datos.

« Indicadores que nos dan informacion necesaria.
« Facilita la aplicaciéon de la ISO.

Beneficios de la Mejora de Procesos

_:]
CLIENTES

Mejorar la satisfaccion del cliente.

Entrega del producto en fiempo y forma.

Cumplimiento de la planificacion.
Mejora de |la calidad del producto.

D

PERSONAS

Aumenta la motivacion e implicacion del personal.
Reduccion de urgencias e incidencias.
Focalizacion en objetivos.

Reduccion de tiempo y errores al disminuir la
infroducciéon de datos manuales.

@ Tomar mejores decisiones mas rapido que nunca.
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CTN Mejora de procesos

El CTN apuesta por el Sistema de Mejora Continua Lean,

implantamos un sistema de gestion que ayuda a las empresas a
conseguir la excelencia,

gracias a orientar los esfuerzos de las personas en la misma direccion,
teniendo un objetivo comun,

aumentar la eficiencia mediante la mejora de la comunicacion,
indicadores visuales y la estandarizacion de procesos.

Todo lo cuantificable es susceptible de mejorar
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LN\ Mejora de procesos

sQué puedes conseguir después de aplicar la mejora de procesos?

Reduccion de reclamaciones Control de tiempos de produccién por SMED'. Reduccién de ti.empo en QA:r{;Di:\C:Ja
e incidencias en un 20%. fases. Una mejora de hasta un 80% de cambio de formato. Mejora de la

en un 20%. /\/s/
T e u_l]_l]ﬂ
|_|_|
-® @
" " 1" |

. . Mejora de abastecimiento Kanban: reduccidén 5S8’s Organizacion y limpieza.
Znefﬁogf sfictencia en linea hasta 40%. de roturas de stock a 0. Reduccién de fiempos de

busqueda hasta un 30%.

www.cthaval.com carmengarrido@ctnaval.com



CTN Beneficios Lean 4.0

Flexibilidad Calidad Velocidad
El uso de sensores y el software El control de calidad basado en Disponer de datos en tiempo
facilitan los cambios mas datos favorece la autoinspeccion. real acelera la gestion de la
eficientes. produccion.
Productividad _ Seguridad ,
Los algoritmos predictivos mejoran la La capacitacion en realidad virtual
gestién del mantenimiento. mejora las condiciones de frabagjo.
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CITN Lean 4.0: Transformacion digital

Automatizar todo lo posible la recogida de datos para crear los cuadros de mando y establecer flujos de
informacion y materiales.

loT: para el control de Robética: automatizacién de GIS: sistema de informacion
indicadores de maquinas. procesos. geogrdfica.
0,’00059 7 ' } fil
0 @ @ / » '
@ ‘0@

Las herramientas digitales

que complementan el Big Data: vision grafica de Inteligencia artificial: Gemelo digital: digitalizar el
Sistema Lean: gran canfidad de datos. maquinas tomando mundo fisico
decisiones sencillas.
BIG DATA -
,C,Qiii_l;\'l o 5 A ===

Taiichi Ohno: “ No sabemos lo que es posible hasta que no lo infentamos”
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CTN Casos de éxito de Lean 4.0

N Mejora de procesos, vision artificial, inteligencia artificial, loT

\ CTN establecié el proceso a seguir y cred un sistema de digitalizacién y documentacién de
( Documentacion g piezas Unicas, un proceso donde asigna un cddigo inequivoco a cada moneda, realizando fotos
M de untesoro M de las dos caras y pesdndolas, ademds de darles una ubicacién y asigndndoles datos de su
\ 7 origen (bloque, cubo...).
I~ _ .. -
. — =~ . 3 . . (V4
e R Mejora de procesos y monitorizacion -
. \ :
/ . 2.
: \ CTIN mejord el proceso junto con el personal de la APC y disend una herramienta web, sin W
: licencias, configurable, amigable y escalable, con posibilidad de acceder desde cualquier lugar
y dispositivo. Puerto de Cartagena
>
Autoridad Portuaria de Cartagena
Mejora de procesos y Big Data
LRI CTN implanté el sistema Lean en el drea de produccidon y oficina, ayudando a mejorar la
procesosy productividad. Se establecioé un sistema de comunicacion eficaz que mejord la coordinacion de y @ ﬁ METALMECANICAS
produccién con los demds departamentos. " # HERJMAR, sL
’ ' § Mejora de procesos y Big Data ﬂ
Mejora de la '—J
eficienciaen B CIN redlizé un andlisis del proceso y se disefid una herramienta web, configurable y flexible de

planta ! visualizacién de la base de datos, en cualquier dispositivo y en cualquier lugar.

REPJOL
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